Regulamin rezerwacji on-line miejsca na wyciggu do wakeboardingu
w Osrodku Wypoczynkowym Wake City w Steszewie

Szanowni Panstwo,

System rezerwacji on-line dostepny na stronie internetowej www.wakecity.pl zostat
przygotowany specjalnie, aby ufatwi¢ Panstwu rezerwacje miejsca na wyciggu do
wakeboardingu w Osrodku wypoczynkowym Wake City Katarzyna Witt, Bartosz Witt w
Steszewie (62-060) przy ulicy B. Chrobrego 81, NIP 7773226359, REGON 302156091

Przed dokonaniem rezerwacji prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami — ich
zaakceptowanie jest niezbedne, aby System przyjgt Panstwa rezerwacje.

Definicje:

System — strona internetowa pod adresem www.wakecity.pl wraz z panelem rezerwacji on-
line.

Formularz — dokument elektroniczny o charakterze standardowym, bedacy formg rejestracji
pozwalajgcej na dokonanie rezerwacji miejsca na wyciggu do wakeboardingu w Osrodku
Wypoczynkowym Wake City w Steszewie.

Klient — osoba prawna lub osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych w rozumieniu kodeksu cywilnego, lub inna osoba nieposiadajgca osobowosci
prawnej mogaca byé, na podstawie odrebnych przepisbw prawa podmiotem praw i
obowigzkow, korzystajgca z Systemu w celu rezerwacji miejsca na wyciggu do
wakeboardingu.

Rezerwacja on-line - rezerwacja miejsca na wyciggu do wakeboardingu dokonywana w
czasie rzeczywistym poprzez System na wybrany dzien oraz na okreslony czas.

Rezerwacia:
1. Klient dokonuje rezerwacji w Systemie poprzez wypetienie i wystanie poprzez System

Formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej www.wakecity.pl oraz poprzez
przekazanie ptatnosci wynikajgcej z ilosci zarezerwowanych miejsc i czasu na wyciggu do
wakeboardingu w sposob wskazany w Systemie.

2. W przypadku wystgpienia awarii Systemu spowodowanej przyczynami nielezgcymi po
stronie  Wake City S.C., prowadzgcy rezerwacje dotozy wszelkich staran w celu
przywrocenia dziatania Systemu. O planowanych przerwach technicznych oraz
modyfikacjach systemu Klienci bedg informowani z wyprzedzeniem poprzez umieszczenie
stosownej informacji na stronie www.wakecity.pl.

3. Klient dokonujgc rezerwacji zobowigzany jest prawidtowo wypetni¢ Formularz oraz podaé
niezbedne dane zgodne =z prawdg w celu umozliwienia dokonania identyfikacji
rezerwujgcego. W przypadku, kiedy podane dane uniemozliwiajg identyfikacje klienta Wake
City S.C. ma prawo odmowy dokonania rejestracji lub jej anulowania po uprzedniej probie
uzyskania wyjasnien ze strony klienta.

4. Klient, ktoéry prawidtowo wypemit formularz i dokonat wpfaty otrzymuje potwierdzenie
rezerwacji wraz z potwierdzeniem uznania ptatnosci na podany w Formularzu adres email.
Przypisany danej rezerwacji kod lub potwierdzenie rezerwacji lub potwierdzenie uznania
ptatnosci powinno zostaé przedstawione Wake City S.C. przed samym rozpoczeciem
korzystania z wyciggu w celu jego weryfikaciji.

Platnos¢:
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1. Klient po zaakceptowaniu tresci Regulaminu, uzupetnieniu Formularza rezerwacji wptaca
kwote za zarezerwowane miejsce na wyciggu do wakeboardingu przelewem bankowym
realizowanym za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Po przyjeciu wptaty
przez Centrum Rozliczeniowe Dotpay Klient zostaje automatycznie powiadomiony e-
mailem o potwierdzeniu wpfaty i dokonaniu rezerwacji - e-mail zawierat bedzie: dane
klienta, opis transakcji, wptacong kwote.

2. Klient winien dokona¢ wptaty w momencie wykonywania rezerwacji on-line w sposob
wskazany w Formularzu. Jesli w ciggu tego czasu kwota nie zostanie wptacona rezerwacja
nie zostanie zaakceptowana. Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji jest dokonanie
wptaty.

3. Rezerwacja wigze Wake City S.C. w Steszewie i Klienta od chwili potwierdzenia
wptyniecia kwoty za zarezerwowane miejsce na wyciggu do wakeboardingu.

Anulacija:
1. Rezerwacja dokonana za posrednictwem Systemu moze zostaé anulowana poprzez

bezposredni kontakt z Wake City S.C. w Steszewie pod nr telefonu 530 884 488.

2. Klient ma prawo anulowania rezerwacji do 2 godzin przed planowanym terminem
skorzystania z miejsca na wyciggu do wakeboardingu, wskazanym w potwierdzeniu
rezerwaciji.

3. W przypadku anulowania rezerwacji z zachowaniem terminu opisanego w punkcie 2
nalezna kwota wpfaconej zaliczki zostanie Klientowi zwrécona.

Odpowiedzialnosé:

1. Wake City S.C. zobowigzuje sie dotozyé wszelkich starah w celu realizacji ustugi
wynikajgcej z rezerwacji. Jezeli realizacja ustugi w wybranym terminie okaze sie niemozliwa
do wykonania z winy Wake City S.C. wowczas dotozy wszelkich staran w celu realizacji
ustugi w innym terminie, o czym Klient zostanie przez Wake City S.C. powiadomiony
niezwtocznie. Klient bedzie mogt wowczas wybrac¢ zwrot wptaconej kwoty albo wykorzystac
wptacong kwote na dokonanie rezerwacji w innym, dogodnym dla niego terminie.

Reklamacije:
1. Reklamacje dotyczgce rezerwacji miejsca na wyciggu do wakeboardingu Klient moze

przesta¢ na adres: O$rodka Wypoczynkowego Wake City Katarzyna Witt, Bartosz Witt ul. B.
Chrobrego 81, 62-060 Steszew lub ztozy¢ jg w kazdej innej dozwolonej przez prawo formie.
2. Wake City S.C. zobowigzuje sie niezwtocznie rozpatrzy¢ otrzymang reklamacije.

Dane osobowe:

Osoba dokonujgca rezerwacji na stronie internetowej www.wakecity.pl wyraza zgode na
umieszczenie jej danych osobowych w bazie danych Wake City S.C. Dane beda
przetwarzane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych w celu realizacji rezerwacji, wykonania umowy, wystawienia faktur, rachunkéw
lub prowadzenia sprawozdawczosci finansowej oraz w celach marketingowych. Osobie
dokonujgcej rezerwacji przystuguje prawo do wglagdu i modyfikacji danych, jak réwniez
zgdania zaprzestania ich przetwarzania.

Akceptacja Requlaminu rezerwaciji online:

Warunkiem skutecznego dokonania rezerwacji wyciggu do wakeboardingu jest zapoznanie
sie z niniejszym regulaminem przed dokonaniem rezerwacji poprzez przeczytanie
udostepnionego regulaminu, zaznaczenie okna ,Zgadzam si¢” oraz dalszym wypetnieniem
Formularza.
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Ustalenia koncowe:

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2013 roku.

2.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie bedzie miato zastosowanie
prawo polskie.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej wakecity.pl.




